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CÓDIGO DE
CONDUCTA



¿QUÉ ES EL CÓDIGO
DE CONDUCTA?
Es una guía práctica para orientar cómo

actuamos y tomamos decisiones en el servicio

público.

Vigente desde el 28 de julio de 2026

Ayuda a prevenir conductas contrarias a la

integridad.

Promueve un servicio profesional, responsable

y transparente.

Orienta el trabajo con legalidad, objetividad

e imparcialidad.

Fortalece la confianza de la ciudadanía.



Aplicar principios, valores y reglas
de integridad.

¿CUÁL ES EL OBJETO?
Llevar la ética pública a nuestra actuación diaria

INTEGRIDAD
Actuar con honestidad,
imparcialidad, eficiencia y
transparencia.

SERVICIO
PÚBLICO

Evitar conflictos de interés y
conductas contrarias a la ética.PREVENCIÓN

CONFIANZA Fortalecer la rendición de cuentas
y un ambiente laboral respetuoso.

Cero tolerancia a la corrupción, acoso,
hostigamiento y violencia.



¿A QUIÉN APLICA Y
ES OBLIGATORIO?

Aplica a todas las personas que trabajan en la Sindicatura

Municipal, sin importar puesto, nivel o tipo de contratación

El Código es para todas y todos

¿A QUIÉN?

¿DÓNDE APLICA?
En nuestras funciones, atención ciudadana, relaciones

laborales, uso de recursos y manejo de información institucional.

¿QUÉ PASA SI EXISTE UN POSIBLE INCUMPLIMIENTO?
El Comité de Ética orienta y previene; no sanciona.

 Cuando corresponde, el asunto se canaliza a la
autoridad competente.



MISIÓN 
Fortalecemos una
administración
municipal:

Íntegra
Honesta
Eficiente
Austera
Transparente

Cero tolerancia a la corrupción

LO QUE HACEMOS HOY

Mediante el ejercicio responsable,
objetivo y profesional de nuestras
funciones de vigilancia, fiscalización,
control y prevención de la
corrupción.

Promovemos la legalidad, la
rendición de cuentas, la
responsabilidad ética y la vocación
de servicio, con respeto a los
derechos humanos, la igualdad, la
inclusión y la no discriminación.



VISIÓN
Consolidamos una
Sindicatura
Municipal:

Íntegra 
Objetiva 
Técnica 
Austera 
Transparente 
Cercana a la
ciudadanía 

Cero tolerancia a la corrupción

HACIA DÓNDE VAMOS
Que actúa con legalidad,
imparcialidad, profesionalismo y
vocación de servicio.

Fortalecemos la confianza pública,
prevenimos riesgos institucionales y
promovemos la rendición de
cuentas, contribuyendo a una
gestión municipal honesta,
confiable, participativa y
orientada al interés público.

Con respeto a los derechos
humanos, la igualdad, la inclusión
y la no discriminación.



PRINCIPIOS, VALORES Y
REGLAS DE INTEGRIDAD
Orientan cómo debemos actuar en el servicio público

deben reflejarse en nuestras
decisiones de todos los días

PRINCIPIOS

VALORES
Guían nuestra conducta y la forma en que desempeñamos
nuestras funciones

REGLAS DE INTEGRIDAD
Nos ayudan a aplicar los principios y valores en nuestras
decisiones y actuaciones

Constituyen la base de las conductas previstas en nuestro
Código de Conducta y deben reflejarse en nuestras
decisiones y actuaciones de todos los días



¿QUÉ CONDUCTAS
SE ESPERAN?

La integridad se demuestra en
la forma en que actuamos

Relación con la ciudadanía01
Relación institucional y clima laboral02
Desempeño ético y responsabilidad institucional03
Legalidad y rendición de cuentas04



RELACIÓN CON
LA CIUDADANÍA

Atender bien también es actuar con ética

ATENDEMOS Con respeto, dignidad y
vocación de servicio

ORIENTAMOS De manera clara, profesional
y oportuna.

ACTUAMOS Con imparcialidad y respeto
a los derechos humanos.

Si el asunto corresponde
a otra instancia.

Sin discriminación · sin intimidación · sin revictimización 
· sin trato preferencial · sin abuso de autoridad

CANALIZAMOS

PROMOVEMOS La participación ciudadana y la
prevención de la corrupción.



RELACIÓN INSTITUCIONAL Y CLIMA LABORAL

Trato con respeto y dignidad

Igualdad de género y no discriminación

Comunicación clara, respetuosa y oportuna

Coordinación y colaboración entre las áreas

Distribución objetiva y equitativa de las cargas de

trabajo

PROMOVEMOS

EVITAMOS
Hostigamiento sexual, acoso sexual y acoso laboral

Cualquier forma de violencia

Gritos, insultos, humillaciones e intimidaciones

Burlas, exclusiones y represalias

Abuso de autoridad

Que las diferencias personales afecten nuestro trabajo

Actuamos con responsabilidad, colaboración y sentido institucional.

El respeto entre quienes integramos la Sindicatura es indispensable
para un adecuado clima laboral y un servicio público de calidad.



ACTUAMOS CON INTEGRIDAD

CUIDAMOS LO PÚBLICO

RESPALDAMOS NUESTRO TRABAJO

DESEMPEÑO ÉTICO
Conocemos nuestras facultades, actuamos con
profesionalismo y rechazamos beneficios indebidos

Cada decisión debe responder al interés público

Protegemos la información, los datos personales y
utilizamos responsablemente los recursos institucionales

DECIDIMOS CON OBJETIVIDAD
Identificamos conflictos de interés y actuamos con
objetividad e imparcialidad

Documentamos nuestras actuaciones, cumplimos los
plazos y verificamos con evidencia suficiente



LEGALIDAD Y RENDICIÓN DE CUENTAS

actuamos conforme al
marco jurídico

Cumplir + informar + rendir cuentas = confianza ciudadana

CUMPLIR

REPORTAR
informamos irregularidades
por las vías correspondientes

TRANSPARENTAR
facilitamos el acceso a la
información y la rendición
de cuentas

COLABORAR
atendemos requerimientos
de autoridades y órganos de
control

DEJAR EVIDENCIA
documentamos el
cumplimiento de nuestras
obligaciones



RIESGOS ÉTICOS
una situación, proceso o decisión que puede generar un
dilema o comprometer la integridad en el servicio público

Prevenir también es actuar con integridad

¿QUÉ ES UN RIESGO ÉTICO?

IDENTIFICAR
¿dónde debemos prestar mayor atención?

ACTUAR
el código orienta cómo responder

ACTUALIZAR
los riesgos pueden cambiar conforme

cambian nuestras actividades

IMPORTANTE
identificar un riesgo no significa que exista una
conducta indebida ni implica responsabilidad



CARTA COMPROMISO
Actuar con legalidad e integridad.

Respetar los derechos humanos, la igualdad y el trato digno.

Cuidar la información y los recursos públicos.
Comunicar posibles conflictos de interés.
No ejercer represalias.
Colaborar con el Comité de Ética.

Promover un entorno libre de violencia, discriminación y acoso.

Conocer el Código y cumplirlo es nuestro compromiso

AL FIRMARLA, NOS COMPROMETEMOS A:

la Carta Compromiso puede
suscribirse en cualquiera de

las dos modalidades

FÍSICA O
ELECTRÓNICA

SU CUMPLIMIENTO
ES OBLIGATORIO

la falta de firma no exime de observar el
Código de Ética, el Código de Conducta y

la normatividad aplicable.



¿QUIERES CONOCER MÁS
SOBRE EL COMITÉ DE ÉTICA?

Conocer el Código y cumplirlo es nuestro compromiso

PUEDES ACUDIR AL COMITÉ DE ÉTICA PARA:

CONSULTAR resolver dudas relacionadas con el Código
de Ética y el Código de Conducta

RECIBIR
ORIENTACIÓN

solicitar acompañamiento ante una situación
o duda ética

PRESENTAR
UNA DENUNCIA

informar sobre posibles conductas contrarias
a la ética

¿QUIÉN PUEDE
ACUDIR?

Personas servidoras públicas y ciudadanía

El Comité orienta y previene; no determina responsabilidades ni aplica sanciones.
Cuando corresponde, el asunto se canaliza a la autoridad competente.



¿NECESITAS ORIENTACIÓN
O QUIERES SABER MÁS?
VISITA NUESTRO PORTAL INSTITUCIONAL

ESCANEA PARA CONSULTAR 
EL CÓDIGO DE CONDUCTA 

comitedeeticasindicatura@mexicali.gob.mx

integrantes del Comité

CONSULTA ORIENTACIÓN DENUNCIA/ /

funciones y alcance

código de ética y código de conducta

formatos de consulta y denuncia

TELÉFONO DE CONTACTO
sindicaturamexicali.info
NUESTRO SITIO WEB

686 905 6286, ext. 4609
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