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A mitad de la presente administracion, la Sindicatura Municipal de Mexicali ha
consolidado su trabajo en distintos frentes para supervisar el actuar del gobierno,
fortalecer la participacion ciudadana, mejorar los procesos internos y comunicar con
mayor claridad sus resultados.

Cada accion emprendida responde a una misma conviccion: que la vigilancia del
gobierno debe ser constante, cercanay Util para la ciudadania.

Durante este periodo, a través de auditorias, revisiones y evaluaciones, se dio
seguimiento al uso de los recursos publicos, la ejecucion de obras y el cumplimiento
de programas, con el objetivo de prevenir irregularidades y fortalecer el
funcionamiento de la administracion municipal.

En materia de responsabilidades administrativas, se reforzaron los mecanismos de
supervision, investigacion y sancion, ampliando la presencia en operativos,
incrementando las investigaciones iniciadas de oficio y fortaleciendo la atencion a
quejas ciudadanas, con el propdsito de garantizar que el actuar de las y los
servidores publicos se apegue a la ley.

En el ambito juridico, se impulsaron iniciativas y reformas que contribuyen a
actualizar las reglas del gobierno municipal, dar certeza a los procesos y consolidar
un servicio publico mas ordenado y transparente.

Desde la Contraloria Social, se fortalecio la participacion ciudadana como un
componente activo en la vigilancia de obras y servicios, consolidando mecanismos
de organizacion comunitaria y trabajo en territorio que acercan a la ciudadania con
Ssu gobierno.

Al mismo tiempo, se avanzo en la modernizacion institucional mediante acciones
como el programa Cero Papel vy la implementacion de herramientas digitales,
orientadas a hacer mas agiles los procesos y mejorar la atencion a la ciudadania.

Este esfuerzo se acompand de una estrategia de comunicacion mas clara, cercana y
accesible, gue permite no solo informar, sino facilitar la comprension del trabajo que
realiza la Sindicatura y su impacto en la vida cotidiana de las personas.

El presente Informe de Mitad de Administracion representa un egjercicio de
evaluacion, transparencia y rendicion de cuentas sobre los avances alcanzados hasta
este momento.

Porque supervisar, investigar, corregir y rendir cuentas no solo es una funcion
institucional, es un compromiso permanente con Mexicali y con quienes lo habitan.

Le

JOSE OSCAR VEGA MARIN
SINDICO PROCURADOR
XXV AYUNTAMIENTO DE MEXICALI
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OPERATIVOS

i Declaraciones
Operativos de modificacion

Estratégicos por inicio o fin
25 712 de encargo

o Fiestas del Sol 2024 e Jornada electoral 2025
* Halloween 2024 * Examenes toxicoldgicos para
» Siete templos del terror 2024 DSPM 2025
e Buen Fin 2024 ¢ Vacaciones de verano 2025
» Villa Navidena 2024 + Fiestas Patrias 2025
o Navidady Ao Nuevo 2024 e Fiestas del Sol 2025 EXémel’]e§
 Operativo 3:00 am 2025 « Siete Templos del terror 2025 Toxicologicos
e 14 de Febrero 2025 ¢ Dia de muertos 2025 18m DSPM
» Serie del Caribe 2025 ¢ Buen Fin 2025
o Examenes toxicolégicos para e Puntos viales 2025
servidores publicos 2025 * Villa Navidena 2025
e Semana Santa 2025 e Clausura Estacionamientos
o Siete templos 2025 ¢ Operativo Espectaculares 2026

¢ 10 de mayo 2025

. Examenes
Declaraciones Toxicolégicos

anuales 5815 mo Funcionarios
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INVESTIGACION
FUNCIONARIOS

veeeeee 688 — 131

Investigaciones . . | .
Activas al inicio de DA RS Denuncias
la administracion Abiertas SRR
1 de octubre de 2024 I
87 — 311 — 290 — 557
||
|

Turnados a

En Tramite de Expedientes Sin .De Oficio: actas,
Substanciacion Investigacion Elementos informes y redes
[ sociales
| |

90 .. 102 - 84

Substanciacién Substanciacion Resoluciones Sanciones
Activas al inicio de la Activas
administracion (en proceso)

1 de octubre de 2024
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INVESTIGACION
POLICIAS

755 — 960 — 368 — 392 — 3550
I

Expedientes Expedientes Denuncias De Oficio: actas, Expedientes Sin
Activos Iniciados Ciudadanas informesyredes Elementos
sociales I
<
9 265 1IN NN 21 1IN NN 263 | 83 I 69
|_
0
D)
m
p -
% n
pd En Etapa Sesionesdela Turnadosala En Tramite C.Zor.rec.:tivc?
% Procesal CH3J CH3J Disciplinario
L a
QO
5
z 190 | HEER 139 |/ EEi 63 Illo
>
O
O
Listados para  Resoluciones Sanciones Separaciones Suspensiones
Resolver del cargo
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Vigilancia que actiia y sanciona

La Direccion de Responsabilidades Administrativas fortalecio sus acciones de supervision,
investigacion y sancion, con el objetivo de garantizar que el actuar de las y los servidores
publicos se apegue a la ley.

A través de mayor presencia en campo, incremento en investigaciones y aplicacion de
sanciones, se consolidd una politica orientada a actuar con mayor oportunidad, atender
las denuncias ciudadanas y dar seguimiento puntual a conductas irregulares.

supervision en campo y operativos

Se reforzo la presencia de la Sindicatura en puntos de auxilio vial de la Policia Municipal,
duplicando el nUmero de supervisores participantes.

Ademas, se mantuvo presencia en operativos especiales durante todo el ano. Estas
acciones permitieron:

e Supervisar el actuar de autoridades en campo

o Atender de forma directa inquietudes y quejas ciudadanas
o Fortalecer la cercania con la poblacion en eventos de alta afluencia

Declaraciones patrimoniales y control administrativo
Durante el gjercicio de declaraciones patrimoniales y de intereses en mayo de 2025:

e Se amplid el nUmero de sujetos obligados

e Se implementod un sistema digital mas agil y accesible

e Se aplicaron sanciones a quienes incumplieron con esta obligacion

Estas acciones fortalecen la transparencia y el cumplimiento normativo dentro del
servicio publico.

Consulta y descarga en wwwi.sindicaturamexicali.info
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Evaluaciones y control a funcionarios y policias

Se incremento la aplicacion de pruebas toxicoldgicas (antidoping) a servidores publicos y
elementos de la Policia Municipal, en coordinacion con la DSPM.

Asimismo, se dio seguimiento puntual a los casos con resultados positivos, reforzando los
mecanismos de control y vigilancia institucional.

Investigacion de conductas irregulares

Durante este periodo:
e Se duplico el numero de investigaciones iniciadas de oficio, derivadas de reportes en
medios de comunicacion, redes sociales e informes internos

Este enfoque permite:
e Atender mas casos sin necesidad de denuncia formal
e Reducir barreras para la ciudadania
e Actuar con mayor rapidez ante posibles irregularidades

Sanciones y control disciplinario

Como resultado del fortalecimiento en los procesos de investigacion:
¢ Se duplicé el niUmero de sanciones a funcionarios publicos
¢ Se incrementaron en 40% las investigaciones turnadas a la Comisién de Honor y Justicia en el
caso de policias
e Se alcanzaron 40 suspensiones provisionales a elementos policiales durante su proceso
e Se registraron 23 separaciones definitivas del cargo, cifra historica en la corporacion

Estas acciones reflejan una politica de actuacion mas firme frente a conductas irregulares dentro del
servicio publico.

Procesos mas agiles y mayor atencion ciudadana

El incremento en resultados responde a:

e Mayor celeridad en los procesos administrativos
Atencion activa a reportes ciudadanos
Seguimiento a denuncias formales e informales
Respeto a los derechos de las personas investigadas

Esto ha permitido mejorar la capacidad de respuesta institucional y fortalecer la confianza en los
mecanismos de control.

¢Queé significa esto para la ciudadania?

Significa que existe una vigilancia activa sobre el actuar de las y los servidores publicos.

También significa que las irregularidades se investigan, se les da seguimiento y, cuando corresponde,
se sancionan.

Este trabajo fortalece la confianza en las instituciones y garantiza que el servicio publico se ejerza con
responsabilidad, legalidad y respeto a la ciudadania.

Consulta y descarga en wwwi.sindicaturamexicali.info
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Arrendamiento y
Contratacién de
Servicios
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Publicas Municipales
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supervision que protege lo piiblico

Durante estos primeros 18 meses de administracion, la Direccion de Auditoria Gulbernamental
ha fortalecido la supervision, revision y evaluacion de procesos en las dependencias y entidades
del Ayuntamiento de Mexicali.

A traves de auditorias, evaluaciones, inspecciones y participacion en actos de entrega-recepcion,
se ha dado seguimiento al cumplimiento de responsabilidades, al uso adecuado de los recursos
publicos y al fortalecimiento de los mecanismos de control interno.

Departamento de Auditoria a la Obra Pilblica

Durante este periodo, el Departamento de Auditoria a la Obra Publica realizo:

16 auditorias a obras ejecutadas por la Direccion de Obras Publicas
51 observaciones emitidas

33 observaciones solventadas

353 inspecciones de supervision de obras publicas municipales

Estas acciones permitieron dar seguimiento a la correcta ejecucion de obras y fortalecer la
vigilancia en la aplicacion de recursos publicos.

Departamento de Ruditoria a la Administracion Central

En dependencias de la Administracion Publica Municipal se realizaron:

12 auditorias

41 observaciones emitidas

26 observaciones solventadas

1 observacién canalizada a la Direccion de Responsabilidades Administrativas por falta de
solventacion

Con estas revisiones se dio seguimiento al cumplimiento de procesos administrativos,
programasy controles internos.

Consulta y descarga en wwwi.sindicaturamexicali.info
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Departamento de Auditoria al Sector Paramunicipal

Durante este periodo se realizaron:

12 auditorias a entidades paramunicipales

72 observaciones emitidas

29 observaciones solventadas

3 observaciones canalizadas a la Direccion de Responsabilidades Administrativas

Estas auditorias permitieron fortalecer la revision y seguimiento de los entes del sector
paramunicipal.

Departamento de Auditorias Especiales

El Departamento de Auditorias Especiales realizé auditorias a:

12 dependencias y entidades

82 observaciones emitidas

22 observaciones solventadas

1 observacioén canalizada a la Direccion de Responsabilidades Administrativas

Ademas, durante este periodo se dio seguimiento a observaciones derivadas de auditorias
iniciadas en ejercicios anteriores.

Departamento de Auditoria al Desempeiio

Durante este periodo se llevaron a cabo:

13 auditorias al desempefio

36 observaciones emitidas

10 observaciones solventadas

1 observacioén canalizada a la Direccion de Responsabilidades Administrativas

Estas auditorias permitieron evaluar el cumplimiento de objetivos, programas y metas
institucionales.

Auditorias Extraordinarias (Transierencias interbancarias)

Con el objetivo de verificar que los procedimientos de pago y transferencias bancarias se
realicen conforme a la normatividad aplicable y bajo criterios de eficiencia y seguridad, en
abril de 2025 se dio inicio a:

« 20 auditorias extraordinarias, mismas que fueron concluidas
+ 58 observaciones emitidas

« 41 observaciones solventadas

Este ejercicio permitio fortalecer los controles en el manejo y uso de recursos publicos.

Consulta y descarga en wwwi.sindicaturamexicali.info
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Coordinacion de Rsesoria Gubernamental

Durante el periodo comprendido del 1 de octubre de 2024 al 31 de marzo de 2026, esta
coordinacion realizo:

e 384 actas de entrega-recepcion en dependencias centrales y entidades
paramunicipales

e 20 actas circunstanciadas de hechos en dependencias centrales y entidades
paramunicipales, en donde destacan las actas correspondientes a la creacion de la
Direcciéon de Movilidad Sustentable asi como la Coordinacion de la Agencia Digital
Municipal.

Destacan las actas correspondientes al inicio de gestion de la actual administracion, derivadas
del término constitucional. Asimismo, el 13 de febrero de 2026 se publicd en el Periédico
Oficial del Estado de Baja California el Cédigo de Etica de las Personas Servidoras
Publicas del Ayuntamiento de Mexicali.

A partir de su entrada en vigor, se dio inicio a una campana de difusion a través de los medios
digitales institucionales, con el propdsito de fortalecer su conocimiento y aplicacion dentro del
servicio publico.

Coordinacion de Evaluacion de Control Intermno

La Coordinacion de Evaluacion de Control Interno fortalecid sus procesos durante esta
administracion, ampliando la cobertura y modernizando sus mecanismos de aplicacion.

Evolucion de evaluaciones:
e 2024:2 evaluaciones en el Ultimo trimestre (inicio de la administracion)
e 2025:12 evaluaciones
e 2026: inicio de 16 evaluaciones

Al inicio de la administracion, las visitas se realizaban de manera presencial y con
cuestionarios impresos.

Posteriormente, en fecha 26 de noviembre de 2025, se firmo el Convenio de Coordinacion
para el otorgamiento del Sistema SECI, entre la Secretaria Anticorrupciéon y Buen
Gobierno y la Sindicatura Municipal.

A partir de 2026, las encuestas comenzaron a aplicarse en linea, contribuyendo a la politica de
Cero Papel y fortaleciendo acciones en materia de prevencion de faltas administrativas,
transparencia, rendicion de cuentas y combate a la corrupcion.

¢Qué significa esto para la ciudadania?

Significa que existe una revision constante sobre cémo se usan los recursos publicos, como se
gjecutan las obras y como operan las dependencias municipales.

A través de auditorias, inspecciones y evaluaciones, la Sindicatura fortalece la vigilancia

preventiva, promueve la mejora de procesos y contribuye a que el gobierno funcione con
mayor orden, control y responsabilidad.

Consulta y descarga en wwwi.sindicaturamexicali.info
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18 Comité Técnico Transparencia 90
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Certeza legal para un mejor gobiemno

La Direccion Juridica ha brindado respaldo legal al Ayuntamiento y a la Sindicatura Municipal,
tanto en la defensa de asuntos juridicos como en la construccion y actualizacion del marco
normativo municipal.

Su trabajo ha sido clave para fortalecer la certeza juridica, acompanar procesos institucionales,
representar legalmente al Ayuntamiento y promover reformas orientadas a un gobierno mas
ordenado, modernoy transparente.

Acompaiiamiento y asesoria juridica

Durante el periodo que se informa, la Direccion Juridica realizo:

e 98 reuniones de trabajo
e con el propdsito de unificar criterios, brindar asesoria legal y acompanar a distintas
dependencias y entidades del Ayuntamiento.

Departamento Juridico Contencioso

El Departamento Juridico Contencioso representa legalmente al Ayuntamiento y a la
Sindicatura en juicios y procedimientos que pueden impactar el patrimonio municipal, la
operacion del gobierno o la actuacion de sus instituciones.

Resultados del periodo:

» 703 juicios activos
e 222 juicios de amparo
o 165 juicios nuevos
o 105 juicios concluidos
48l juicios contenciosos administrativos
o T2 juicios nuevos
o 122 juicios concluidos

A través de esta labor, se da seguimiento y defensa a procedimientos juridicos de caracter
administrativo, laboral y en materia de amparo.

Consulta y descarga en wwwi.sindicaturamexicali.info
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Departamento de Normatividad

Con fundamento en el articulo 20 del Reglamento Interno de la Sindicatura Municipal de
Mexicali, el Departamento de Normatividad es la unidad administrativa encargada de brindar
asesoria juridica a las Entidades, asi como de promover, elaborar, revisar y opinar sobre el
marco reglamentario municipal, incluyendo iniciativas, reglamentos, acuerdos y demas
disposiciones juridico-administrativas, participando ademas en la elaboraciéon de normas
técnicasy en el analisis de asuntos sometidos a comisiones y sesiones de Cabildo.

Asimismo, verifica el cumplimiento del marco juridico aplicable y analiza expedientes de
desincorporacion de bienes inmuebles, formulando la conformidad u observaciones del
Sindico Procurador, por lo que constituye el érgano técnico responsable de asegurar la
legalidad y coherencia de la normativa municipal.

Reuniones de trabajo con Dependencias y Enfidades

Se llevaron a cabo 98 reuniones con diversas Dependencias y Entidades, con el objeto de
homologar criterios y brindar asesoria juridica.

Participacion institucional

e 186 sesionesy mesas de trabajo de Comisiones del Ayuntamiento, y
e 38 sesiones de Cabildo, brindando asesoria y acompafiamiento al Sindico Procurador.

Impuiso normativo y fortalecimiento institucional

Durante el periodo que se informa, se impulsaron:
8 iniciativas;

2 lineamientos

2 acuerdos, y

1 norma técnica.

Asi como la suscripcion de dos convenios de coordinacion y colaboracion institucional.

Estas acciones se orientaron al fortalecimiento del marco normativo municipal, la
transparencia, la rendicion de cuentas, la modernizacion administrativa y la prevencion de
faltas administrativas, consolidando mecanismos institucionales mas eficaces y alineados con
los principios de legalidad y buen gobierno.

De igual forma, se suscribieron convenios de coordinacion con instancias estatales, con el
objeto de articular acciones conjuntas en materia de transparencia, combate a la corrupcion y
fortalecimiento de herramientas institucionales, destacando la implementacion del sistema
“DeclaraNet”.

Consulta y descarga en wwwi.sindicaturamexicali.info
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Instrumentos y acciones:

« Iniciativa de reforma al Reglamento del Comité Ciudadano de Seguridad Publica del
Municipio de Mexicali, Baja California, mediante la cual se modifican los articulos 3, 4, 6, 8,10
al 30, se deroga el articulo 13 Bis y se adiciona el numeral 31, incorporando un capitulo
octavo.

« Iniciativa de reforma al articulo 114 Bis del Codigo Penal para el Estado de Baja California,
presentada ante la Comision de Seguridad Publica del H. Congreso del Estado, a efecto de
establecer la imprescriptibilidad de los delitos por hechos de corrupcion.

e Convenio General de Coordinacion suscrito entre la Sindicatura Procuradora y la Secretaria
de la Honestidad y la Funcién Publica del Estado de Baja California, para establecer bases
de colaboraciéon en materia de prevencion de faltas administrativas, transparencia,
rendiciéon de cuentas y combate a la corrupcion, fortaleciendo el Sistema de Control y
Evaluacion Municipal.

e Convenio de Colaboracion celebrado entre el Gobierno Municipal del XXV Ayuntamiento
de Mexicali y la Secretaria de la Honestidad y la Funcion Publica del Estado, mediante el
cual se otorga al Municipio la sublicencia de uso no exclusivo del sistema “DeclaraNet”
para la recepcion de declaraciones patrimoniales y de intereses.

» Reforma al Reglamento para el Control de los Animales Domeésticos, orientada a fortalecer
la proteccion y el bienestar animal bajo criterios de trato digno y responsable.

e Reforma al Reglamento de Transito de Mexicali, a efecto de prohibir la retencién de
documentos personales y del vehiculo con motivo de infracciones administrativas.

e Reforma al Reglamento de Presupuesto Participativo, con el propésito de optimizar su
operacion y fortalecer su caracter representativo y eficiente.

« Creacion del Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas, como instrumento
rector para promover la integridad, la responsabilidad y el servicio publico honesto.

e Iniciativa para la emision del Acuerdo de Digitalizacion y Cero Papel de la Sindicatura
Municipal de Mexicali, orientada a la modernizacién de los procesos administrativos.

e Iniciativa para la creacion del Reglamento de Gobernanza Digital del Municipio de
Mexicali, con el objeto de establecer las bases normativas para la transformacion digital
institucional.

e Lineamientos para la Elaboracion y Actualizacion de los Cédigos de Conducta de las
Dependencias y Entidades Paramunicipales del Ayuntamiento de Mexicali.

e Lineamientos para la Integraciéon y Operacion de los Comités de Etica de las Dependencias
y Entidades Paramunicipales del Ayuntamiento de Mexicali, Baja California.

 Iniciativa de reforma al Reglamento Interior del Ayuntamiento de Mexicali, Baja California
en materia de informes administrativos en formato digital.
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Transparencia y acceso a la informacion

En materia de transparencia, se atendié un total de 90 solicitudes de acceso a la informacion,
mismas que fueron tramitadas y respondidas en tiempo y forma, conforme a las disposiciones
aplicables.

Lo anterior contribuye al cumplimiento del derecho de acceso a la informacién publica y al
fortalecimiento de los principios de transparencia y rendicion de cuentas en la gestion
municipal.

¢Qué significa esto para la ciudadania?

Significa contar con una administracion publica con mayor respaldo legal, reglas mas claras y
mejores herramientas para actuar con orden, transparencia y responsabilidad.
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Participacion ciudadana con impacto real

Durante este periodo, la Direccion de Contraloria Social fortalecid la participacion
ciudadana como un elemento activo en la vigilancia de obras, servicios y programas
municipales.

A través de mecanismos de organizacion comunitaria, atencion ciudadana y trabajo en
territorio, se consolidé un modelo que acerca a la ciudadania con el gobierno y fortalece
la transparencia y la rendicion de cuentas.

Vinculacion, participacion ciudadana y atencion de
gestiones

Uno de los principales avances de esta administracion fue la implementacion de las
Comisarias y Comisarios Sociales Honorarios, consolidandose como un modelo de
vinculacion directa entre la ciudadania y la autoridad municipal.

Principales resultados:

Mas de 400 personas registradas en convocatoria publica

51 Comisarias Sociales Honorarias

44 Comisarias y Comisarios Sociales Honorarios capacitados
11 capacitaciones realizadas

73 gestiones ciudadanas atendidas

Por primera vez en Mexicali, esta figura ciudadana permite fortalecer la participacion
activa en la vigilancia de la gestion publica y la atencion de problematicas comunitarias.

Lasy los Comisarios Sociales Honorarios participan en temas como:
e Obrasy servicios publicos
e denunciasy quejas contra servidores publicos
e propuestas en areas como bienestar social, medio ambiente, seguridad, educacion y
derechos sociales

Su trabajo ha permitido fortalecer el vinculo entre ciudadania y gobierno, asi como
mejorar la canalizacion de solicitudes hacia las dependencias correspondientes.
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Fortalecimiento de capacidades ciudadanas

Durante este periodo se impulsé la formacion de las y los Comisarios Sociales Honorarios
mediante:

7 capacitaciones como brigadistas comunitarios

2 capacitaciones sobre Presupuesto Participativo 2026
Uso de herramientas digitales y redes sociales

Curso de primeros auxilios

Estas acciones fortalecen sus habilidades para la organizacion comunitaria, la gestion
social y la atencion en territorio.

Vigilancia de obras, Servicios y programas
municipales

En coordinacién con los Comités de Obra y Comités de Vecinos, se fortalecid la
vigilancia ciudadana en la ejecucion de obras publicas y en la atencion de necesidades
comunitarias.

Resultados del periodo:
e 190 actividades de difusion
e 143 inspecciones en campo
e 65 actas de verificacion

Los Comités de Obra participaron activamente en la supervision de proyectos, dando
seguimiento a su ejecucion, solicitando informacién y verificando avances.

Por su parte, los Comités de Vecinos contribuyeron a la gestion de demandas
comunitarias, difusion de programas y fortalecimiento de la organizacidén social.

supervision con participacion ciudadana

La Sindicatura acompanod estos procesos para asegurar la correcta integracion de los
comités y su funcionamiento como mecanismos reales de participacion, transparencia y
rendicion de cuentas.

Asimismo, se dio seguimiento a las obras una vez concluidas, con el objetivo de detectar
y atender situaciones posteriores a su entrega.

¢Queé significa esto para la ciudadania?

Significa que la participacion ciudadana tiene un papel activo en la vigilancia del
gobierno.

A través de comités, comisarios y trabajo en territorio, la ciudadania no solo plantea

necesidades, sino que también da seguimiento a obras, servicios y acciones publicas,
fortaleciendo la transparencia y la confianza en las instituciones.
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Modernizacion administrativa con impacto ciudadano

Desde el inicio de esta administracion, la Sindicatura Municipal de Mexicali impulso el
proyecto Cero Papel como una estrategia de modernizacion institucional orientada a
hacer mas agiles los procesos, reducir el uso innecesario de insumos y mejorar la atencion
a la ciudadania.

Este esfuerzo forma parte de una vision de gobierno mas eficiente, sustentable y
funcional, en la que la innovacion administrativa se traduce en mejores herramientas de
trabajo y en tramites mas accesibles para la poblacion.

Transformacion de procesos internos

Como parte de esta estrategia, se implementaron acciones para reducir gradualmente el
uso de papel en tramites internos, procesos administrativos y atencion ciudadana.

Principales acciones realizadas:

o Digitalizacion de expedientes en formato PDF con reconocimiento OCR

e Recepcion de denunciasy quejas a través de medios digitales

e Sustitucion de oficios y circulares impresas por versiones electronicas

e Migracion a sistemas de almacenamiento seguro en la nube

e Politica de impresion restringida, con justificacion previa

e Uso obligatorio del correo institucional en sustitucion de papeleria fisica

e Eliminacion de agendas fisicas y tarjetas de presentacion, promoviendo alternativas
digitales o reciclables

Estas medidas permitieron avanzar hacia una operacion interna mas agil, ordenada y
sostenible.
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Fortalecimiento normativo y respaido juridico

La estrategia Cero Papel no solo implicé cambios operativos, sino también el impulso
de acciones juridicas y normativas para dar sustento a esta transformacion institucional.

En este contexto, desde la Direccion Juridica se promovieron iniciativas clave como:

e Iniciativa para la creacion del Reglamento de Gobernanza Digital del Municipio de
Mexicali, con el objeto de establecer las bases normativas para la transformacion
digital institucional.

e Acuerdo de Digitalizaciéon y Cero Papel de la Sindicatura Municipal de Mexicali

e Iniciativa de reforma al Reglamento Interior del Ayuntamiento de Mexicali, Baja
California en materia de informes administrativos en formato digital.

Asimismo, se inicid la actualizacion del marco relacionado con la administracion
documental y el uso de herramientas digitales, con el objetivo de reducir
progresivamente la dependencia de formatos fisicos y fortalecer la eficiencia
institucional.

Modernizacion con vision sustentable

Como parte de esta transformacion, también se impulsaron medidas orientadas a la
sostenibilidad institucional, incluyendo el inicio del reemplazo gradual de vehiculos de
gasolina por unidades eléctricas, contribuyendo a reducir la huella ambiental de la
Sindicatura.

¢Queé significa esto para la ciudadania?

Significa una Sindicatura mas agil, mas moderna y con procesos mas sencillos.
También significa menos tramites innecesarios, menos tiempo de espera y una atencion
mas accesible, eficiente y alineada con las necesidades actuales de la ciudadania.

Consulta y descarga en wwwi.sindicaturamexicali.info



Este es un documento para consulta digital, queda prohibida su distribucion impresa.

¢ o
¥ GoBIERNO oL SINDICATURA

j) DEMEXICALI  JNIENDO. | MUNICIPAL....

25 Ayuntamiento

Comunicar con claridad, rendir cuentas con hechos

La Sindicatura Municipal de Mexicali fortalecid su estrategia de comunicacion
institucional con el objetivo de acercar la informacion publica a la ciudadania de manera
mas clara, directa y accesible.

A lo largo de este periodo, la comunicacion institucional evoluciono para explicar mejor
el trabajo de la Sindicatura, facilitar el acceso a la informacién y fortalecer el vinculo con
la comunidad a través de contenidos mas cercanos, dinamicos y comprensibles. Se
fortalecieron y mantuvieron activos los principales canales oficiales de comunicacion, con
el propodsito de informar de manera oportuna y facilitar el acceso a contenidos
institucionales relevantes.

Canales consolidados: Redes sociales activas y en actualizacion constante, pagina web
institucional con informacion clara y accesible, boletines informativos con acciones y
resultados relevantes, listas de difusion y atencion via WhatsApp,

Estos espacios han permitido comunicar de formma mas sencilla temas clave como la
vigilancia ciudadana, la rendicion de cuentas, la prevencion de la corrupcion y el trabajo
institucional de la Sindicatura.

Contenido que explica y conecta

Uno de los principales enfoques de esta etapa ha sido transformar informacion
institucional en contenidos mMas entendibles y cercanos para la ciudadania. Para ello, se
impulso la produccion de: videos, reels, materiales graficos, piezas informativas digitales.

Este modelo de comunicacion permitio explicar mejor temas publicos, dar visibilidad al
trabajo de las distintas areas y fortalecer una comunicacion mas Util para la poblacion.

Mayor interaccion con la ciudadania

Como resultado de este fortalecimiento en la estrategia de comunicacion:
e La participacion en canales digitales aumenté en un 300%.

Este crecimiento refleja una ciudadania mas activa, mas informada y con mayor
disposicion para interactuar con la Sindicatura a través de sus canales institucionales.
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¢Queé significa esto para la ciudadania?

Significa contar con informacion mas clara, accesible y util sobre lo que hace la
Sindicatura y como impacta en la vida publica de Mexicali.

También significa tener canales mas cercanos para informarse, participar y mantenerse
en contacto con su gobierno de forma mas sencilla.
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